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 ص لخ  الم  

 السلس يلعب سائق مركبة البلدية دوراً محورياً في تنفيذ برامج الصيانة الوقائية من خلال ضمان التشغيل

لزمنية اللمركبات والمعدات الثقيلة المستخدمة في هذه العمليات. تشمل مسؤولياته متابعة الجداول والآمن 

بات المرك للصيانة الدورية والالتزام بتعليمات التشغيل المثلى لتجنب الأعطال المفاجئة، بالإضافة إلى فحص

ضرار قليل الأالسلامة والبيئة يسهم في تبانتظام للتأكد من جاهزيتها الفنية. كما أن التزام السائق بتعليمات 

وقائية، انة الالتي قد تتعرض لها المركبات والبنية التحتية. من خلال هذا الدور، يتم تعزيز فعالية برامج الصي

 لبلدية.ا مما يقلل من تكاليف الإصلاح الطارئة ويحسن من كفاءة الخدمات
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Abstract 

The Municipality Vehicle Driver plays a pivotal role in implementing preventive 

maintenance programs by ensuring the smooth and safe operation of vehicles 

and heavy equipment used in these operations. His responsibilities include 

following up on periodic maintenance schedules and adhering to optimal 

operating instructions to avoid sudden breakdowns, in addition to regularly 

inspecting vehicles to ensure their technical readiness. The driver’s commitment 

to safety and environmental instructions also contributes to reducing damage to 

vehicles and infrastructure. Through this role, the effectiveness of preventive 

maintenance programs is enhanced, which reduces emergency repair costs and 

improves the efficiency of municipal services. 
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  مةقد   الم  

ى. مدن والقر في ال تنفيذ المهام الخدمية والصيانة المستمرة للبنية التحتية تلعب مركبات البلدية دورًا أساسيًا في

امج ويعد سائق مركبة البلدية عنصرًا محوريًا في هذه العمليات، حيث يتحمل مسؤولية كبرى في تنفيذ بر 

ئة. الطار  الصيانة الوقائية التي تهدف إلى الحفاظ على جودة الطرق والمرافق العامة وتقليل تكاليف الإصلاح

منية يساهم الدور الذي يؤديه السائق بشكل مباشر في كفاءة هذه البرامج من خلال التزامه بالجداول الز 

مان عدم رًا لضوتطبيق معايير الصيانة المطلوبة. وتتطلب برامج الصيانة الوقائية تخطيطًا دقيقًا وتنفيذًا مستم

 ي تنفيذفوهنا يأتي دور سائق مركبة البلدية الذي يسهم حدوث أعطال مفاجئة أو تدهور في المرافق الحيوية. 

ق السائ تلك البرامج بفعالية من خلال متابعة حالة المركبة وضمان تشغيلها بكفاءة. فالمركبة التي يقودها

رق أو ليست مجرد وسيلة نقل بل هي أداة رئيسية في إتمام مهام الصيانة الميدانية، سواء كانت صيانة الط

 ف الصحي أو المرافق العامة الأخرى.شبكات الصر 

إن الحفاظ على كفاءة المركبات وصيانتها بشكل دوري يضمن تجنب الكثير من الأعطال المفاجئة التي قد 

تعطل الأعمال الخدمية. يحرص سائق مركبة البلدية على الالتزام بمعايير التشغيل المثلى للمركبة، بدءًا من 

تنفيذ الصيانة الوقائية المقررة وفقًا لجدول زمني محدد. كما أن السائق يلعب  فحص المركبة يوميًا وصولًا إلى

دورًا أساسيًا في اكتشاف أي مشاكل فنية محتملة قد تظهر أثناء تشغيل المركبة، مما يساعد على التعامل 

فاءة عمليات معها بشكل استباقي قبل أن تتفاقم. وبالإضافة إلى ذلك، يسهم سائق مركبة البلدية في تحسين ك

الصيانة من خلال تعاونه مع فرق الصيانة والفنيين. فهو ليس فقط مشغلًا للمركبة، بل شريكًا في العملية 
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بأكملها، حيث يقدم ملاحظاته وتوصياته بشأن حالة المركبة وحاجتها إلى أي صيانة إضافية. هذا التعاون 

 ة العمل بدون انقطاعات غير متوقعة.يعزز من فعالية برامج الصيانة الوقائية ويضمن استمراري

ئية. الوقا في النهاية، يعتبر دور سائق مركبة البلدية عنصرًا حيويًا في الحفاظ على استدامة برامج الصيانة

كل سهم بشيفالتزامه بالتعليمات والمعايير الفنية، إضافة إلى وعيه بأهمية دوره في حماية المرافق العامة، 

تكون سالمرجوة من تلك البرامج. بدون الجهود المستمرة لسائقي مركبات البلدية،  كبير في تحقيق الأهداف

 التدهور.و  عمليات الصيانة الوقائية أقل كفاءة وستتعرض المرافق العامة لمزيد من الأعطال

 مشكلة البحث

 سائقيلفعّال تتمثل مشكلة البحث في قصور تنفيذ برامج الصيانة الوقائية في البلديات نتيجة الدور غير ال

لوقائية يانة االمركبات البلدية في هذا المجال. رغم أهمية المركبات في تنفيذ المهام الميدانية المتعلقة بالص

دة لى زياإللبنية التحتية، إلا أن عدم الالتزام بالتعليمات أو الجداول الزمنية المخصصة للصيانة قد يؤدي 

ي فيسيًا اءة البرامج. يتضح هنا أن سائق المركبة يمثل جزءًا رئالأعطال المفاجئة، مما يؤثر سلبًا على كف

 فشل.رضة للالعملية، وإذا لم يتم تدريبه وتأهيله بالشكل المطلوب، فإن تنفيذ الصيانة الوقائية يصبح أكثر ع

إضافة إلى ذلك، تفتقر العديد من البلديات إلى نظام رقابة صارم على أداء سائقي المركبات في تطبيق 

ايير الصيانة الوقائية، مما يؤدي إلى عدم اكتشاف الأعطال البسيطة التي قد تتفاقم بمرور الوقت. هذه مع

المشكلة تتفاقم عندما يكون هناك عدم تواصل فعال بين السائقين وفرق الصيانة الفنية، حيث قد لا يتم 

الوقت المناسب. هذا القصور في الإبلاغ عن المشكلات التقنية التي تواجهها المركبات بشكل منتظم أو في 

 التواصل ينعكس سلبًا على كفاءة الصيانة الوقائية التي تحتاج إلى متابعة دقيقة ومستدامة.
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 كما أن نقص التدريب الكافي لسائقي المركبات حول كيفية إجراء الفحوصات الدورية وصيانة المركبات

م ور السائق على تشغيل المركبة دون الاهتمايساهم في تفاقم المشكلة. في كثير من الأحيان، يقتصر د

عطال يل الأبتفاصيل الصيانة الوقائية المطلوبة. ونتيجة لذلك، فإن البرامج الوقائية تصبح غير فعالة في تقل

تيجة نالطارئة أو في تحسين عمر المعدات والمركبات. هذا الأمر يزيد من الأعباء المالية على البلديات 

و ألإصلاحات الطارئة. ومن جهة أخرى، يظهر تحدي آخر يتمثل في عدم توفر المعدات الحاجة المتزايدة ل

ت لمركباالأدوات اللازمة لسائقي المركبات للقيام بالصيانة الوقائية المطلوبة. في بعض البلديات، تكون ا

ات ير المعدقديمة وتحتاج إلى صيانة متكررة، ولكن ضعف الإمكانيات يعيق تنفيذ ذلك. هذا العجز في توف

ها يعزز من المشكلة ويؤدي إلى توقف المركبات بشكل متكرر، مما يعرقل أداء البلديات ويؤثر على قدرت

 على تقديم الخدمات العامة بشكل فعال.

 إتمام أخيرًا، يعاني العديد من سائقي المركبات في البلديات من ضغوط العمل المتزايدة، حيث يُطلب منهم

ئية، ات زمنية قصيرة. هذا الضغط يؤدي إلى تراجع الاهتمام بعمليات الصيانة الوقامهام متعددة ضمن فتر 

حيث تتركز جهود السائقين على إتمام المهام الميدانية في أقصر وقت ممكن دون التركيز على حالة 

صيانة مج الاالمركبات أو الالتزام بجداول الصيانة. هذا السلوك يزيد من احتمالية الأعطال المتكررة ويعطل بر 

 المجال. ذاه يف الوقائية، مما يبرز الحاجة إلى حلول جذرية لتحسين أداء سائقي المركبات

 أهداف البحث

عايير ام بالمتحليل دور سائق مركبة البلدية في تحسين كفاءة تنفيذ برامج الصيانة الوقائية من خلال الالتز  .1

 الفنية والإجرائية المطلوبة.
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ال، مثل التي تؤثر على أداء سائقي مركبات البلدية في تنفيذ الصيانة الوقائية بشكل فعتحديد العوامل  .2

 التدريب والمعدات المتاحة.

نفيذ استكشاف العلاقة بين تواصل السائقين وفرق الصيانة الفنية وكيفية تحسين هذه العلاقة لضمان ت .3

 برامج الصيانة الوقائية بشكل دقيق ومستدام.

يؤديه  ور الذيير الصيانة الوقائية على تقليل الأعطال المفاجئة والتكاليف التشغيلية من خلال الدتقييم تأث .4

 سائقي المركبات في الحفاظ على المعدات.

مان اقتراح حلول وإجراءات لتعزيز دور سائقي مركبات البلدية في تنفيذ برامج الصيانة الوقائية لض .5

 فاءة.وك بفعالية استمرار خدمات البلدية

 أهمية البحث

 تسليط الضوء على الدور الحاسم لسائقي مركبات البلدية في ضمان استدامة وكفاءة برامج الصيانة .1

 الوقائية، مما يسهم في تحسين جودة الخدمات البلدية.

 لمفاجئةتوفير فهم أعمق للعلاقة بين أداء السائقين وكفاءة المركبات، مما يساعد على تقليل الأعطال ا .2

 والإصلاحات الطارئة التي تكلف البلدية موارد كبيرة.

ول تراح حلتحديد الفجوات والتحديات التي يواجهها السائقون في تنفيذ الصيانة الوقائية، ما يساهم في اق .3

 لتحسين برامج الصيانة الوقائية وتطوير البنية التحتية البلدية.
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صيانة وفرق الصيانة الفنية، وهو ما يعزز من فعالية ال تحسين التعاون والتنسيق بين سائقي المركبات .4

 الوقائية ويساهم في زيادة عمر المركبات والمعدات المستخدمة.

ي فا يسهم تقديم توصيات لتعزيز التدريب والوعي بأهمية الصيانة الوقائية بين سائقي مركبات البلدية، مم .5

 ت.والإصلاحا لصيانةرفع مستوى الأداء ويقلل من التكاليف المرتبطة با

 أسئلة البحث

 ما هو الدور الذي يلعبه سائق مركبة البلدية في تنفيذ برامج الصيانة الوقائية؟ .1

 لمعدات؟ما هي التحديات التي يواجهها سائقي مركبات البلدية عند تطبيق الصيانة الوقائية للمركبات وا .2

 ة على كفاءة تنفيذ الصيانة الوقائية؟كيف يؤثر مستوى التدريب والخبرة لدى سائق المركب .3

 يات؟ما هي العوامل التي تعيق التواصل الفعّال بين سائقي المركبات وفرق الصيانة الفنية في البلد .4

كيف يمكن تحسين دور سائقي مركبات البلدية في تعزيز فعالية برامج الصيانة الوقائية وتقليل  .5

 المفاجئة؟ الأعطال

 الإطار النظري 

الصيانة الوقائية تعد من أهم البرامج التي تعتمد عليها البلديات للحفاظ على استمرارية وكفاءة الخدمات 

المقدمة. هذه البرامج تهدف إلى تقليل الأعطال الطارئة وتحسين الأداء الوظيفي للبنية التحتية والمركبات 

الوقائية، يتم تجنب التدهور السريع المستخدمة في مختلف العمليات الخدمية. من خلال تطبيق الصيانة 
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للمعدات والمركبات، مما يقلل من التكاليف الناتجة عن الأعطال المفاجئة. يلعب سائق مركبة البلدية دورًا 

محوريًا في نجاح هذه البرامج، حيث يتحمل مسؤولية فحص المركبة بانتظام وإبلاغ فرق الصيانة بأي مشاكل 

 قد تظهر قبل أن تتفاقم.

وم ية. يقبر سائق مركبة البلدية أكثر من مجرد مشغل للمركبة، فهو جزء رئيسي في سلسلة الصيانة الوقائيُعت

بكرة السائق بفحص المركبة يوميًا لضمان أنها في حالة تشغيل مثلى، ويلاحظ أي علامات على الأعطال الم

ي يرًا فات الأولية تلعب دورًا كبمثل الأصوات غير المعتادة أو التغييرات في أداء المركبة. هذه الملاحظ

تحديد المشاكل قبل أن تتحول إلى أعطال كبرى تتطلب إصلاحات مكلفة وطويلة. من خلال هذا الدور، 

 يساهم السائق بشكل كبير في تقليل فترات التوقف المفاجئة عن العمل وتحسين استدامة المركبات.

واجه عال. يحيويًا لضمان تنفيذ الصيانة الوقائية بشكل ف التدريب المناسب لسائقي مركبات البلدية يعد أمرًا

حص ات الفالعديد من السائقين تحديات في فهم الاحتياجات الفنية للمركبات، لذا فإن توفير التدريب على آلي

يدًا جريبًا والصيانة الدورية يعد ضرورة لتعزيز قدرتهم على اكتشاف المشاكل المحتملة. السائق الذي يتلقى تد

منع مكنه التعرف بسرعة على الأعراض التحذيرية للأعطال، وبالتالي يمكنه اتخاذ الإجراءات اللازمة لي

 تفاقمها. هذا يساهم في تحقيق هدف البلديات في الحفاظ على تشغيل مستدام وفعال للمركبات.

نية. سائق مركبة البلدية هو تتطلب برامج الصيانة الوقائية أيضًا تعاونًا وثيقًا بين السائقين وفرق الصيانة الف

أول من يلاحظ أي تغييرات في أداء المركبة، لذلك فإن التواصل المستمر مع الفرق الفنية ضروري لضمان 

اتخاذ الإجراءات الصحيحة في الوقت المناسب. عند وجود هذا التواصل، يتمكن الفريق الفني من إجراء 
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استمرارية العمل دون تأخير. هذه العلاقة التعاونية  الصيانة اللازمة في الوقت المناسب وبشكل يضمن

 تضمن تحسين الأداء العام للمركبات وتقليل التكاليف الناجمة عن الأعطال غير المتوقعة.

ف في النهاية، يسهم سائق مركبة البلدية بشكل كبير في تحسين كفاءة البرامج الوقائية وتقليل تكالي

نية، مه بإجراءات الصيانة الوقائية، وتواصله المستمر مع الفرق الفالإصلاحات الطارئة. من خلال التزا

فترات وتطبيقه لمعايير التشغيل المثلى، يمكن للسائق المساعدة في الحفاظ على المركبات في حالة جيدة ل

لناتج اأطول. هذا يعزز من قدرة البلديات على تقديم خدماتها بشكل فعال ومستمر، ويقلل من الضغط المالي 

 المكلفة. عن الصيانة الطارئة والإصلاحات

تهدف  ات التيتُعرَّف الصيانة الوقائية بأنها مجموعة من الأنشطة والإجراء. الصيانة الوقائية وأهميتها: 1

 يًا منإلى الحفاظ على المركبات في حالة جيدة ومنع الأعطال قبل حدوثها. تعتبر هذه الصيانة جزءًا أساس

ة تمراريلديات، حيث تسهم في تقليل التكاليف المرتبطة بالإصلاحات الطارئة وتضمن اسإدارة الأسطول في الب

كل ذها بشالخدمات البلدية بشكل فعال. الصيانة الوقائية هي مجموعة من الإجراءات والتدابير التي يتم اتخا

ر متوقعة. منتظم للحفاظ على المعدات والأنظمة في حالة جيدة، بهدف منع حدوث أعطال أو مشاكل غي

لتآكل الامات تتضمن هذه الإجراءات فحصًا دوريًا، وتنظيفًا، وتزييتًا، واستبدالًا للأجزاء التي تظهر عليها ع

وذلك  أو التلف. يتم تنفيذ الصيانة الوقائية وفقًا لجدول زمني محدد أو بناءً على عدد ساعات التشغيل،

 لضمان استمرارية العمل بكفاءة عالية.

الصيانة الوقائية في عدة جوانب. أولًا، تساهم في تقليل الأعطال المفاجئة التي قد تؤدي إلى  تتجلى أهمية

توقف العمليات الإنتاجية أو الخدمية، مما يضمن استمرارية العمل دون انقطاع. ثانيًا، تساعد في إطالة عمر 
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كر. ثالثًا، تساهم في تحسين المعدات والأنظمة، حيث يتم الحفاظ عليها في حالة جيدة وتجنب التلف المب

الكفاءة التشغيلية، إذ أن المعدات التي تخضع لصيانة منتظمة تعمل بأداء أفضل وتستهلك طاقة أقل. رابعًا، 

تساعد في تقليل التكاليف على المدى الطويل، حيث أن الوقاية من الأعطال وتجنب الإصلاحات الكبيرة 

 مع المشاكل بعد حدوثها. والمكلفة يكون أكثر اقتصادية من التعامل

تي دات العلاوة على ذلك، فإن الصيانة الوقائية تلعب دورًا مهمًا في تحسين السلامة في بيئة العمل. فالمع

يتم صيانتها بانتظام تكون أقل عرضة للتسبب في حوادث أو إصابات. كما أنها تساهم في الحفاظ على 

شركة ا أو الأعطال المتكررة قد تؤثر سلبًا على صورة السمعة المؤسسة، حيث أن التوقفات غير المخطط له

يًا لأي ا حيو أمام العملاء والشركاء. ومن هذا المنطلق، فإن تبني استراتيجية صيانة وقائية فعالة يعد استثمارً 

 مؤسسة تسعى إلى الحفاظ على أصولها وتحقيق أداء متميز.

 ظمة فياستباقي يهدف إلى الحفاظ على المعدات والأن في الختام، يمكن القول إن الصيانة الوقائية هي نهج

وتعزيز  أفضل حالة ممكنة، مما ينعكس إيجابًا على الكفاءة التشغيلية، وتقليل التكاليف، وتحسين السلامة،

قائية و سمعة المؤسسة. ولذلك، ينبغي على المؤسسات أن تولي اهتمامًا كبيرًا بتطوير وتنفيذ برامج صيانة 

 جداول زمنية محددة وإجراءات واضحة، لضمان تحقيق هذه الفوائد على المدى الطويل. شاملة، تتضمن

يُعتبر سائق مركبة البلدية نقطة الاتصال الأولى بين العمليات اليومية  دور السائق في المراقبة اليومية: .2

مات تدل على وصيانة المركبات. من خلال الفحوصات اليومية للمركبة، يستطيع السائق اكتشاف أي علا

الأعطال المحتملة مثل تسرب الزيوت أو الأصوات غير المعتادة. هذه المراقبة المستمرة تتيح اتخاذ 

الإجراءات اللازمة قبل أن تتفاقم المشكلة. السائق يلعب دورًا أساسيًا في الحفاظ على سلامة المركبة والركاب 
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ة قبل بدء أي رحلة يجب على السائق فحص الإطارات من خلال المراقبة اليومية والتأكد من جاهزية السيار 

والتأكد من ضغط الهواء المناسب وكذلك التأكد من سلامة الفرامل وأنظمة التوجيه هذه الفحوصات البسيطة 

 .تمنع حدوث حوادث خطيرة وتساهم في سلامة الجميع

 لتبريداسيارة مثل الزيت وسائل المراقبة اليومية تشمل أيضًا التأكد من مستويات السوائل المختلفة في ال

لتأكد اوسوائل الفرامل حيث أن أي نقص في هذه السوائل قد يؤدي إلى أعطال مفاجئة أثناء القيادة كما أن 

يادة ند القعمن حالة البطارية والإضاءة الأمامية والخلفية يعتبر أمرًا ضروريًا لتجنب المواقف الخطرة خاصة 

مل بل يش ة السيئة ودور السائق في المراقبة اليومية يتعدى حدود السيارة فقطفي الليل أو في الظروف الجوي

 مًا يقظًاون دائأيضًا متابعة الحالة العامة للطريق والتأكد من الالتزام بالقوانين المرورية فالسائق يجب أن يك

تجنب اسبة بسرعة لومتحفزًا لأي تغيرات في حركة المرور أو الأحوال الجوية وعليه اتخاذ القرارات المن

 .المخاطر هذا الوعي الكامل يسهم في الوقاية من الحوادث والحفاظ على سلامة الجميع

ن ما جزء أخيرًا من المهم أن يدرك السائق أن المراقبة اليومية ليست فقط لضمان سلامة المركبة بل هي أيضً 

ل وتقلي بة تعني استهلاكًا أقل للطاقةالحفاظ على البيئة وتقليل استهلاك الوقود فالكفاءة العالية للمرك

 .الانبعاثات الضارة

يلعب سائق المركبة دورًا حيويًا في تسهيل التواصل بينه وبين فرق  التواصل مع فرق الصيانة الفنية: .3

الصيانة الفنية. حيث يجب أن يُبلغ السائق عن أي مشكلات يواجهها في أداء المركبة أو أي عطل قد 

التواصل الفعّال في ضمان تنفيذ الصيانة الوقائية بشكل منظم، ويقلل من فترات الانتظار يحدث. يسهم هذا 

للإصلاحات. حيث التواصل مع فرق الصيانة الفنية يعتبر من العناصر الحيوية لضمان استمرارية العمل 
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بسرعة وتقلل  بكفاءة عالية في أي مؤسسة أو بيئة عمل فعالة السهولة في التواصل تساعد في حل المشكلات

من تأثير الأعطال على الإنتاج أو العمليات اليومية يجب أن يكون الاتصال بين الموظفين وفرق الصيانة 

 .مفتوحًا ودائمًا لضمان أن أي مشكلة فنية يتم الإبلاغ عنها ومعالجتها في الوقت المناسب

حاسم عندما يتواصل الموظف مع الوضوح والدقة في تقديم التفاصيل عن الأعطال أو المشكلات هو أمر 

 غييراتفريق الصيانة يجب أن يقدم وصفًا واضحًا ودقيقًا للمشكلة بما في ذلك الأعراض التي لاحظها وأي ت

زمة طرأت على أداء الجهاز أو النظام هذا يمكن الفريق من تشخيص المشكلة بسرعة واتخاذ الإجراءات اللا

جب أن يا وجود نظام لتتبع طلبات الصيانة والمشاكل التي تم حلها دون تأخير والتواصل الفعال يتطلب أيضً 

تكون هناك سجلات واضحة لكل طلب صيانة حتى يتسنى للإدارة والفرق الفنية مراجعة الأداء وتحسين 

يث حالإجراءات عند الحاجة وجود نظام متابعة يساعد أيضًا في تقليل حدوث مشكلات مشابهة في المستقبل 

 .لأنماط المتكررة واتخاذ تدابير وقائيةيمكن تحديد ا

ن جهة مأخيرًا يجب أن يكون هناك تعاون وثيق بين فرق الصيانة والفنيين من جهة وبين الموظفين والإدارة 

ات أخرى لضمان تحقيق أهداف الصيانة بفعالية يجب أن يشعر الجميع بأهمية دورهم في الحفاظ على المعد

 .تطلب توعية وتدريب مستمر لكل الأطراف المعنيةوالأدوات في حالة جيدة وهذا ي

يعتبر تدريب السائقين على أسس الصيانة الوقائية من الأمور الحيوية  التدريب وتأثيره على الأداء: .4

لنجاح البرامج. من خلال التعليم والتدريب المناسبين، يمكن للسائقين فهم كيفية تنفيذ الفحوصات الأساسية 

هم في تحسين استجابة البلديات للأعطال وتقليل تكاليف الصيانة. والتدريب يعتبر أحد أهم للمركبات، مما يسا

العوامل التي تؤثر بشكل مباشر على أداء الموظفين في أي مؤسسة حيث يساهم في تطوير مهاراتهم وزيادة 

https://jaspss.com/


                           ISSN: 2958-6798                                                
الإصدار  رقم (𝟕𝟒)

𝟐𝟎𝟐𝟒−𝟏𝟎−𝟏𝟒
 

https://jaspss.com     

مع العربي لنشر الدراسات العلميةمجلة المجت                          Page                                                      730 

سه ويجعله أكثر معرفتهم بما ينعكس إيجابًا على جودة العمل التدريب المستمر يعزز من ثقة الموظف بنف

 .قدرة على التعامل مع التحديات والمهام اليومية بطريقة فعالة

ر ون أكثالتأثير الإيجابي للتدريب يظهر أيضًا في تحسين الإنتاجية فالموظفون الذين يخضعون للتدريب يكون

 كفاءة في أداء مهامهم حيث يكتسبون تقنيات جديدة وأساليب عمل حديثة مما يساعد في تقليل الأخطاء

لتالي غرق في إنجاز المهام وباوتحسين سير العمل بشكل عام كما أن التدريب يعمل على تقليل الزمن المست

ية مثل التدريب لا يقتصر على الجانب الفني فقط بل يشمل أيضًا تطوير المهارات الشخص, زيادة الإنتاجية 

وح مهارات التواصل والعمل الجماعي هذه المهارات تعد أساسية لتحقيق التعاون بين الموظفين وتعزيز ر 

ام اء العئة العمل ورفع مستوى الرضا الوظيفي وبالتالي تحسين الأدالفريق الأمر الذي يؤدي إلى تحسين البي

وظفين نح المأخيرًا يمكن القول إن التدريب يلعب دورًا رئيسيًا في تعزيز الابتكار والإبداع حيث يم , للفريق

ر كاالفرصة لاكتساب معارف جديدة وتطبيقها في سياق عملهم اليومي هذا يؤدي إلى تحسين طرق العمل وابت

 حلول جديدة للتحديات مما يساهم في تحسين الأداء العام للمؤسسة وتحقيق النجاح المستدام

يعتمد نجاح برامج الصيانة الوقائية على التزام سائقي المركبات بجداول  الالتزام بجداول الصيانة: .5

جراءات المطلوبة في الوقت الصيانة المقررة. عندما يقوم السائقون باتباع هذه الجداول وتنفيذ الفحوصات والإ

المحدد، فإنهم يساهمون في تحسين كفاءة المركبات ويقللون من فرصة حدوث أعطال مفاجئة. هذا الالتزام 

بكفاءة.  العامة يعزز من القدرة التشغيلية للمركبات ويعكس تأثير الصيانة الوقائية على تقديم الخدمات

ا للحفاظ على أداء المعدات والأجهزة في أفضل حالاتها حيث والالتزام بجداول الصيانة يعد أمرًا ضروريً 

تساهم هذه الجداول في منع الأعطال المفاجئة التي قد تؤثر على سير العمل وتؤدي إلى توقف الإنتاج 
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الصيانة المنتظمة تساعد على اكتشاف المشكلات البسيطة في وقت مبكر قبل أن تتفاقم وتصبح مشكلات 

 .مكلفة كبيرة تتطلب إصلاحات

من أن اتباع جداول الصيانة بانتظام يساهم أيضًا في إطالة عمر المعدات فالاهتمام بالصيانة الدورية يض

ى ؤدي إليتبقى الأجهزة تعمل بكفاءة لفترة أطول مما يقلل من الحاجة إلى استبدالها بشكل متكرر هذا بدوره 

 لاالصيانة  الالتزام بجداول. إجراء إصلاحات كبيرة توفير التكاليف المالية المتعلقة بشراء معدات جديدة أو 

يقتصر فقط على الحفاظ على المعدات بل يشمل أيضًا تحسين السلامة في مكان العمل فالمعدات التي 

تخضع للصيانة الدورية تكون أقل عرضة للتسبب في حوادث أو إصابات للموظفين مما يخلق بيئة عمل 

لكفاءة حسين ابالعمل اليومي أخيرًا فإن الالتزام بجداول الصيانة يساهم في ت آمنة ويقلل من المخاطر المرتبطة

قل أطاقة  التشغيلية وزيادة الإنتاجية حيث أن المعدات التي يتم صيانتها بانتظام تعمل بأداء أفضل وتستهلك

 .ةمما ينعكس إيجابًا على جودة الإنتاج ويزيد من قدرة المؤسسة على تحقيق أهدافها التشغيلي

 والتوصيات النتائج

 النتائج:

ل دور سائق مركبة البلدية محوري في نجاح برامج الصيانة الوقائية، حيث يساهم في اكتشاف الأعطا .1

 مبكرًا والحد من تدهور المركبات.

عطال التدريب غير الكافي للسائقين يؤدي إلى ضعف تطبيق إجراءات الصيانة الوقائية، مما يزيد من الأ .2

 المفاجئة.
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حدوث  حتماليةقلة التواصل بين السائقين وفرق الصيانة الفنية تقلل من فعالية الصيانة الوقائية وتزيد من ا .3

 أعطال مكلفة.

ة لمستخدمالسائق الذي يلتزم بجدول الصيانة الوقائية يقلل من الأعطال الطارئة ويعزز كفاءة المركبات ا .4

 في الخدمات البلدية.

يؤدي  ية، ممازمني على السائقين لتنفيذ المهام الخدمية يؤثر سلبًا على اهتمامهم بالصيانة الوقائالضغط ال .5

 إلى تدهور حالة المركبات.

 التوصيات:

تعزيز برامج التدريب لسائقي المركبات حول أسس الصيانة الوقائية وفحص المركبات بشكل دوري  .1

 لضمان تحسين الكفاءة.

ات فعال بين السائقين وفرق الصيانة الفنية لتبادل المعلومات حول حالة المركبإنشاء نظام تواصل  .2

 والمشكلات المحتملة.

ية وفق تطبيق نظام رقابة دورية على أداء سائقي المركبات للتأكد من التزامهم بتنفيذ الصيانة الوقائ .3

 المعايير المطلوبة.

ز نة الوقائية اليومية وعدم تحميلهم مهام تتجاو تخصيص وقت كافٍ للسائقين للقيام بفحوصات الصيا .4

 طاقتهم بما يضر بكفاءة المركبات.
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 ليل فرصتوفير المعدات والأدوات اللازمة لسائقي المركبات للقيام بالصيانة الوقائية بشكل مناسب ولتق .5

 المفاجئة. حدوث الأعطال

 المصادر والمراجع

 LGED(. ممارسات التشغيل والصيانة الفعّالة للمركبات: دراسة حالة حول 2015الإسلام، س. م. )

 )أطروحة دكتوراه، جامعة براك(.

(. تطبيق نظرية السلوك المخطط في صناعة إصلاح 2017بكار، إي. أ.، عيسى، ن. س.، وعثمان، س. )

 .76-70، 98وصيانة المركبات الآلية. علوم السلامة، 

محلية (. تأثير إدارة المشاريع على بناء الطرق وصيانتها في بلدية إمفوليني ال2012يلي، إل. جيه. )مول

 )أطروحة دكتوراه، جامعة نورث ويست(.

 (. صيانة حافلات النقل العام في ولاية نيويورك: القضايا والتحليل. سجل1986زيمرمان، جيه. إف. )

 .1، 1066أبحاث النقل، 

 (. دليل إدارة الصيانة. شركة إندستريال برس.2009)ليفيت، جيه. 

 (. دليل كامل للصيانة الوقائية والتنبؤية. شركة الصحافة الصناعية.2003ليفيت، جيه. )
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